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Kreditorkoncept

Ascendi A/S hjelper offentlige virksomheder med udvikling af regnskabs- og skonomiomradet. Vores medarbejdere har lgst bade strategiske
og operationelle regnskabs- og skonomiopgaver for stat, regioner og kommuner samt andre offentlige og private virksomheder.



Fra indkeb til betaling

Vil du forbedre din likviditet og drift?

De senere ar har veeret praeget af gkonomiske og politiske
forandringer, hvor de fleste offentlige organisationer har haft
fokus pa sammenlzaegninger, strategiske projekter, borger- og
brugerservice m.m. De gkonomiske vilkar har som falge heraf
andret fokus til besparelser og effektiviseringer.

Optimering af likviditet og drift er derfor naturlige led i den
videre effektivisering, og med Ascendi’s Kreditorkoncept opnas
der likviditetsforbedring gennem analyse og optimering af
processen fra indkeb til betaling og dermed fokus pa styringen
af kreditorerne samt reduktion af fejl og darlig administration
med tab til folge.

Ascendi’s Kreditorkoncept kan bidrage betydeligt til driften og
likviditeten pa en enkel made, og uden de risici og investerin-
ger, som normalt er forbundet med besparelsesinitiativer.

Kreditorkoncepten giver svar pa en rekke vaesentlige
spgrgsmal:

* Har vi tab som fglge af manglende modtagelse eller
udligning af kreditnotaer?

» Hvordan fungerer vores kreditorstyring?

+ Far vi de aftalte rabatter og priser?

+ Hvor mange dage bruger vi pa registrering og godkendelse?

* Betaler vi vores fakturaer til tiden?

» Hvad er omfanget af rykkergebyrer og renter?

* Er vores regnskab og prognoser fejlbehaeftet som fglge
af fejl i vores kreditorregistrering?

Disse og mange andre spgrgsmal besvares gennem Ascendi’s
Kreditorkoncept, det skal dog naevnes, at vi som en del af kon-
ceptet foretager detail-afstemning af 80% af kreditormassen.

Hvornar er det vigtigt at efterse kreditorerne?

Ascendi har analyseret og optimeret processen fra
indkeb til betaling hos kommuner og virksomheder,
hvor der — ogsa selv i veldrevne virksomheder — har
vist sig et betydeligt forbedringspotentiale. Potentialet
er endnu storre, hvis:

« Der er sket aendringer i organisation, processer, systemer
f.eks. implementering af nyt gkonomisystem.

* Der er etableret et administrativt feellesskab/sket en
centralisering af opgaver.

* Der er sket udskiftning af medarbejdere i vaesentlige
funktioner.

« Der er et betydeligt antal leverandgrer.

» Der er mange lokaliteter f.eks. mange geografisk spredte
forvaltninger/enheder.

Det er vores erfaring, at der gennem optimering af proces-
sen — fra indkab til betaling — er mulighed for forbedringer
pa meget kort sigt. Dette bidrager direkte til driften og ikke
mindst til forbedring af likviditeten.

Omrader, hvor der erfaringsmeaessigt opstar eller generes tab, er
f.eks. fglgende: Kontraktoverholdelse, uklarheder i samhandel,
moms og afgifter, bogfarings- og betalingsprocessen, kontant-
rabatter og rentenotaer, kreditnotaer. Hertil kommer en raekke
andre udfordringer som f.eks. handtering af returnerede varer,
deposita osv.

Hvordan foregar processen?

Baseret pa dialog med kunden og en indledende analyse
tilretteleegger og gennemfgrer Ascendi en proces, hvor tab i
processen — fra indkab til betaling — og dermed i kreditorsty-
ringen identificeres og tilbagebetales til kunden.

Vores proces vil medfgre umiddelbare drifts- og likviditetsef-
fekter og er blandt de Igsninger, som generer den hurtigste
tilbagebetaling af investeringen malt pa en 12 maneders
periode.

Mange af de tab, som identificeres, skyldes ofte simple for-
hold, som kan udbedres ved at tilrette systemer, processer og
gennem kompetenceudvikling.




Ascendi’s primzere fokus er at assistere kunden med at undga
tab i fremtiden — men fokus er ikke at foretage en gennem-
gang ar efter ar, derimod sikrer vi os at vores viden aflejres
hos kunden, saledes at kunden fremadrettet saettes i stand til
selv at gennemga kreditorstyring og dermed imgdegaes tab.

Vi gennemgar processen fra indkeb til betaling i tre faser
jf. nedenstaende figur:

« Historik

« Proces- og systemgennemgang
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 Dataudtraek og adgang til systemer

Fase 1 « Test af dataintegritet
Planlagning « Stikprgver
» Scope dokument
» Gennemgang af de udvalgte omrader pa stedet
« Lgbende dialog med leverandarer
Fase 2 « Faste arbejdsmgder, jaevnfer scope dokument

Recovery & Compliance

» Rapportering af omfang og arsag

« Opfelgning pa at alle identificerede tab er indbetalt
« Afslutningsnota og endelig afregning, ifelge aftale

* Procesforbedringer
» Uddannelse
« Forslag til systemtilpasninger

Fase 3
Forbedringer

| fase 1 indhentes materiale hos kunden og arbejdet pabegyndes,
eksempelvis er det i denne fase at der foretages afstemning
af kreditorsamlekontoen. | fase 2 sker der en udveelgelse af
hvilke omrader, som skal gennemgas hos kunden, denne
udveelgelse tager udgangspunkt i resultaterne fra fase 1.

Undervejs er der en Igbende dialog dels med kreditorerne og
selvfglgelig ogsa med kunden. Afslutningsvis sker der i fase 3 en
opfelgning af om identificerede tab faktisk bliver indbetalt, men
det er ogsa i fase 3 at vi opstiller forslag til procesforbedringer,
uddannelse og systemforbedringer.

Efter hver fase afholdes der et made, hvor kunden i samar-
bejde med Ascendi beslutter om arbejdet skal fortseette til naeste
fase. Som nzevnt vil der undervejs forega en labende dialog
med kunden bade i relation til afrapportering, for at afklare evt.
spegrgsmal men ogsa for at sikre, at den viden som Ascendi
opnar undervejs reelt ogsa aflejres i kundens organisation.

Hvor lang tid der medgar til hver fase er meget afhaengigt af
de faktiske forhold, men vigtigt er det at pointere at processen
i hgj grad er afhaengig af tilstedeveerelsen af det ngdvendige
materiale og ikke mindst i hvilket omfang kundens medarbejdere
er tilgeengelige. Alle data og observationer ligges i en database
som overdrages til kunden efter projektets afslutning.




Hvilke tab opdages typisk gennem Ascendi’s
proces?

Nedenfor er na@vnt en raeekke omrader, hvor vi i vores
gennemgang oftest konstaterer tab:

» Bogfarings- og betalingsprocessen: Dobbeltbogfaring
og dobbeltbetaling, betaling til forkert kreditor, fejl i bogfering
og betaling, bogfering og betaling af modtagne kreditnotaer
eller abne kreditnotaer, som ikke modregnes.

Kontantrabatter og rentenotaer: Manglende politik
for datoberegning eller manglende behandling af abne
renter og gebyrer.

Moms og afgifter: Fejlagtigt palagte moms og afgifter,
manglende fradrag for korrekt palagt moms eller mang-
lende proces for opkraevning af udenlandsk betalt moms.

Overholdelse af kontrakter: Der anvendes forkerte
priser og rabatter i forhold til rammeaftale, der anvendes
forkerte priser og rabatter i forhold til ordrer og saerafta-
ler, der opnas ikke volumenrabat eller der modtages ikke
varsler eller grundlag for prisstigninger og tilleg.

Uklarheder i samhandelen: Der er uklarhed om hvilket
tidspunkt der ber bestilles pa for at opna en given pris og
rabat, der er uklarhed om hvorvidt leveringstidspunktet
medfgrer en given rabat og pris, der er uklarhed om pris
ift. returnerede varer eller uklarhed om prisen for ekstra
ydelser ift. aftaler om fastpris.

Sarlige udfordringer: Handtering af aflyste leverancer,
handtering af returnerede leverancer, anmodning om
kreditnota, deposita og forudbetalinger, roller og ansvar,
manglende overblik over dobbeltkontraktdeekning eller
handtering af dekort for diverse forsemmelser eller
mangler fra leverandgrer.
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Hvis nogen af disse punkter virker bekendte er det helt oplagt
at fa foretaget en kreditorgennemgang. Som eksempel pa
problemer med bogfgringen og betaling kan naevnes, der hos
en kunde gik 20 dage fra fakturadatoen til kundens bogfgring
af fakturaen. Og videre gik der 25 dage for godkendelse og
betalingen af fakturaen var gennemfart med fejl i regnskabet og
betalling af renter og gebyr til falge. Dette er blot et af de mange
forhold som afdeekkes gennem Ascendi’'s Kreditorkoncept.

Hvad kan der tjenes?

Med et indkegbsvolumen pa f.eks. kr. 20 mio. vil gevinst-
potentialet med en fejlregistreringsprocent pa 0,5% vaere kr.
100.000 og safremt fejlregistreringsprocenten er pa 2% vil
gevinstpotentialet vaere kr. 400.000. Men potentialet afhaenger
selvfglgelig af de faktiske forhold i organisationen. Men uanset
fejlregistreringsprocenten sa vil et kreditorprojekt altid veere
relevant og give veerdi. Iseer forud for en starre leverandgr-
sanering.

Hvordan kommer vi i gang med Ascendi’s
Kreditorkoncept?

Der er ingen tvivl om at der er noget at hente bade til drift
og likviditet med Ascendi’s gennemgang af processen fra
indkab til betaling.

Kontakt Ascendi og fa en uddybende praesentation, helt
uforpligtende. Laes mere om Ascendi pa www.ascendi.dk
eller kontakt os direkte pa tIf.: 7026 3680.
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