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Assistance fra Ascendi A/S.

Det er en yderst kompliceret opgave og udfordring, at implemen­
tere et så omfattende økonomisystem og organisationsudviklings­
projekt, som påvirker; arbejdsgange og rutiner, organisering og 
ansvarsfordeling, kasse- og regnskabsregulativet, kontrol og 
opfølgningsprocedurerne mv. 

Ascendi A/S har erfaring med implementering af OPUS, og 
vil kunne assistere med rådgivning, projektledelse, samt i 
form af ekstra personalemæssige ressourcer i de kritiske og 
ressourcetunge faser af projektet. Der er mange muligheder for 
anvendelsen af kvalificerede eksterne ressourcer i forbindelse 
med implementeringen af OPUS i såvel forberedelsesfasen, 
som i selve implementeringen.

Rådgivningen kan eksempelvis omfatte opbygning af strukturen 
i kontoplan og organisationshierarki, analyser af arbejdsgange, 

projektstyring og controlling, samt design og opsætning af 
system. Det er vigtigt at der er overensstemmelse mellem 
implementeringen og de ønsker der er for mål- og økonomiop­
følgning, rapportering, samt i forhold til kasse- og regnskabs­
regulativet. Således at der ikke træffes uhensigtsmæssige 
valg tidligt i projekter, som vil kunne påvirke projektet negativt 
senere i processen. 

Erfaringerne fra andre OPUS implementeringer er, at organisa­
tionen og primært de økonomipersonalemæssige ressourcer vil 
blive spændt hårdt for, hvorfor der kan være behov for tilførsel 
af yderligere ressourcer til både organisationsudviklingsprojektet, 
som til den daglige drift. Assistance fra Ascendi A/S kan 
inkludere uddannelse af brugerne i det nye systems moduler 
og sammenhænge, eller oprydning og afstemning af konti mv.

Hvordan kommer vi i gang med Ascendi’s 
ERP koncept?

Få fuld gevinst af implementeringen af OPUS og opnå 
forbedret ledelsesrapportering på tværs af organisationen. 

Kontakt Ascendi og få en uddybende præsentation, helt 
uforpligtende. Læs mere om Ascendi på www.ascendi.dk 
eller kontakt os direkte på tlf.: 7026 3680.



Få fuld gevinst af implementeringen af virksomhedssystemet 
OPUS og opnå forbedret ledelsesrapportering på tværs af 
organisationen.

OPUS er et ERP-system (Enterprise Resource Planning - 
Virksomhedssystem), baseret på en platform fra SAP, og 
tilpasset den kommunale virksomhed. OPUS er et modulært 
system, som på sigt gerne skulle håndtere alle de kommunale 
arbejdsområder.

Formålet med et ERP-system er at integrere de væsentligste 
områder, afdelinger og funktioner i virksomheder og organisa­
tioner, så data og informationer samles i ét fælles IT-system. 
Dermed bliver data på tværs af organisationen tilgængelige i 
en fælles database, hvilket bidrager til en nemmere datatilgang 
og bearbejdning af ledelsesrapporteringen.

OPUS kan implementeres med en Portal, hvilket gør systemet 
mere brugervenligt og sikrer at data afgrænses ud fra forskellige 
profiler.

OPUS er allerede implementeret i en række kommuner og 
flere er i gang med implementeringen eller har planlagt at 
udskifte deres nuværende økonomisystem til OPUS. 

Implementeringen af OPUS er ikke kun et IT 
projekt.

Implementering af et ERP-system som OPUS er et organisations­
udviklingsprojekt, hvor alle interne processer og arbejdsgange 
skal genovervejes. Der ligger implicit i ERP en ”best practice”, 
som er udviklet i forbindelse med implementeringen af 
ERP i mange tusinde organisationer. Denne ”best practice” 
udfordres af de lokale krav og ønsker der er i den enkelte 
organisation og dennes interessentskabskreds.

Kendetegnende for det offentlige er kompleksiteten i de 
ydelser der leveres og variationen af ydelserne. Kravene til 
økonomistyringen er ligeledes mere omfattende, end i det 
private, med IM’s krav om opdeling på funktioner, grupperinger, 

ejerforhold, dranst, hovedart og art mv. Lovgivningsmæssigt 
er det offentlige også underlagt en række specielle forhold, 
som skal tages i betragtning.

Den komplekse virkelighed i det offentlige stiller derfor større 
krav og udfordringer til ERP implementeringen. Specifikt 
stiller kravene om dokumentation i det offentlige krav til 
at ERP-systemet er tænkt sammen med eksempelvis et 
ESDH-system eller EPJ-system. Hertil kommer at økonomi­
rapporteringen ofte skal foretages i flere dimensioner; 
udgiftsbaseret, omkostningsbaseret og på et styringsmæssigt 
bevillingsniveau.

Det er derfor essentielt at ERP-systemet bliver tilpasset den 
offentlige virkelighed, men lige så vigtigt er det at arbejds­
gangene, hvor det giver mening, etableres ift. de ”best practice” 
features, der er indbygget i ERP-systemerne. Forudsætningen 
for at dét er muligt er forståelse mellem leverandøren af ERP-
systemet og kunden, her den offentlige institution/afdeling.

Overvejelser inden implementering af ERP.

Inden den egentlige implementering kan initieres er det en 
forudsætning, at ledelsen og det politiske niveau har formuleret 
en klar styringsstrategi. Der skal være klare mål for hvilke 
nøgletal der ønskes rapportering på baggrund af. Ligeledes skal 
bevillingsstrukturen genovervejes og herunder fastsættelse af 
styrbarhed, budgetansvar og konsekvenser ved afvigelser i 
forbindelse med overførsler mellem årene osv.

Der bør foreligge en projektplan med angivelse af milepæle, 
og forventet ressourceforbrug både under men også efter 
implementeringen. Erfaringerne viser, at det største ressource­
træk er i økonomifunktionen mht. opsætning af ERP-systemet, 
samt driftsmæssig vedligeholdelse af data (kontoplan, autori­
sationer, HR-delen mv.). Umiddelbart inden skæringsdatoen 
for systemovergang bør der afsættes væsentlige ressourcer 
til uddannelse i det nye ERP-system, ligesom der varigt skal 
etableres og afsættes ressourcer til en ERP supportstruktur. 

Det er sjældent muligt at implementere et omfattende ERP-
system på en gang, og overalt i komplekse organisationer 
som det offentlige. Derfor er der to mulige afgrænsninger der 
nøje bør overvejes.
•	� Den første er om det er muligt at foretage implementeringen 

i hele organisationen på en gang eller om der alternativt 
bør anvendes pilotprojekter, hvor ERP implementeringen 
først testes af på mindre kritiske enheder/afdelinger/
institutioner. Fordelen ved at anvende pilotmodellen er, at 
eventuelle fejlvurderinger eller uhensigtsmæssigheder i 
implementeringen kan rettes inden resten af organisationen 
inkluderes i implementeringen.

•	� Det andet er muligheden for at opdele implementeringen 
af ERP modulerne i mindre dele, og eventuelt starte med 
Finansmodulet, herefter HR-modulet og så fremdeles. 
Dette kan være kompliceret, da enkelte dele i modulerne 
kan være afhængige af hinanden og derfor kræver det 
stor indsigt i ERP-systemets samlede modulstruktur at 
vælge en sådan model.

De 12 væsentligste milepæle.

Det er væsentligt, at der i projektplanen afsættes realistiske 
estimater vedr. omfanget af nødvendige ressourcer til nogle 
af de mest krævende opgaver/milepæle i forbindelse med 
implementeringsopgaven:
1.	� Design af ny kostbærerstruktur/hierarki (kostbærer hierarki, 

profit centre, organisatorisk opsætning, budget- og regn­
skabssystemstrukturen mv.)

2.	� Design af ny fælles kontoplan (artskontostruktur)
3.	� Opsætning af HR delen (anvendes til at afgrænse og 

give autorisationer til eksempelvist at modtage og betale 
fakturaer)

4.	� Opsætning af omsættertabeller (automatiske posteringer 
fra gamle konti til nye konti)

5.	� Opsætning af autorisationer (afgrænse data udsnit/rolle­
baseret indgang)

6.	� Udarbejdelse af nyt kasse- og regnskabsregulativ (grundet 
ændrede ledelseskontroller)

7.	� Konvertering af budget fra gamle konti til nye konti (afstem­
ning af budget på alle dimensioner)

8.	� Konvertering af balancen fra gammelt til nyt økonomisystem 
(afstemninger)

9.	� Konvertering af anlægskartoteket fra gammelt til nyt 
økonomisystem (afstemninger)

10.	�Konvertering af projekter fra gammelt til nyt ressource­
styringssystem (afstemninger)

11.	� Uddannelse i det nye ERP-/økonomisystemet (uddanne 
på tværs og ikke i moduler)

12.	� Afstemning og oprydning af fejlkonti/fejlbogføringer/support 
(efter implementeringen)

Hvis det indledende arbejde med organisations­
udviklingsprojektet er i orden…
Så er der taget stilling til:
•	� Hvad formålet og ønsket er med at vælge et nyt ERP-

system
•	� Hvilke branche-/kommunalspecifikke krav der skal tages 

hensyn til
•	� Styringsmålene fra ledelsen og deres essentielle rolle 

vedr. forankringen
•	� Hvilken leverandør der skal levere og udvikle ERP-systemet
•	� Hvilket eksternt konsulentfirma der kan rådgive og assistere 

med ressourcer
•	� Projektplanen er realistisk både tidsmæssigt og ressource

mæssigt
•	� De væsentligste milepæle er lokaliseret og beskrevet
•	� Projektorganisationen er defineret og kommissorier er 

beskrevet

Så er organisationen godt på vej til at sikre at ERP-systemet, og 
organisationsudviklingsprojektet vil blive en succes. Kvaliteten 
i det indledende benarbejde er opskriften på, at den implemen­
terende del af projektet kan klare de udfordringer der vil komme 
i løbet af et projekt af denne kompleksitet.

Opnå fuldt udbytte af implementering af OPUS


