Assistance fra Ascendi A/S.

Som professionel samarbejdspartner kan Ascendi A/S assistere
med sparring og radgivning, samt projektledelse af forandrings-
processen, fra udredelse af omradet til implementering og
opfelgning.

Assistancen fra Ascendi A/S kan opdeles i 3 faser; Foranalysen,
Afdeekningsfasen og Projektfasen.

Hver af de tre faser bgr ses i en naturlig sammenhang, men
assistancen fra Ascendi A/S kan alene veelges til én eller to af

Ascendl

faserne, som den kan veelges til en fuldsteendig implementering
af gkonomistyring pa det specialiserede socialomrade, men
udgangspunktet er altid en foranalyse pa max. en uges tid.

Ascendi A/S kan assistere afdeekning af udgifterne, og dermed
bidrage med yderligere ressourcer til den gkonomiske
udredning af det specialiserede socialomrade, samt bistand
til udarbejdelse af styringsveerktejer, sdsom dispositions-
bogholderi og integration til refusionsopggrelsen af seerlig
dyre enkeltsager.

Indledende analyse af en uges varighed. Gennemgang af de mest omkostningstunge sager i
forhold til bevilling, kontering, refusioner og visitationspraksis. Overordnet kortlaegning af arbejds-
Foranalyse gange og organiseringen pa omradet. Fokus er pa estimering af effektiviseringspotentialet.

Gennemgang af alle sagerne og etablering af overblik over aktuelle sager pa det specialiserede
socialomrade og den samlede omkostningsstruktur. Herudover en detaljeret gennemgang af
organiseringen og arbejdsgangene, samt de politikker der anvendes ved visiteringen af ydelser
og indsatser og det vedtagne serviceniveau.

Afdaekning

Implementering af veerktgijer til styring af sagerne pa det specialiserede socialomrade, herunder
dispositionsbogholderi, pa individniveau med periodiserede udgifter, samt mulighed for integrering
med refusionsopggrelsen. Koordinering, udarbejdelse af arbejdsgange og uddannelse & radgivning
i forleengelse af implementering af nye procedurer.

Projekt

Hvordan kommer vi i gang med Ascendi’s
koncept for det specialiserede socialomrade?

Reducér udgifterne pa det specialiserede socialomrade,
indenfor rammerne af serviceloven, og opna forbedret
gkonomistyring og bedre gkonomi.

Kontakt Ascendi og fa en uddybende praesentation, helt
uforpligtende. Laes mere om Ascendi pa www.ascendi.dk
eller kontakt os direkte pa tIf.: 7026 3680.

Ascendi A/S + Lyngbyvej 28, 2. mf. » 2100 Kebenhavn @

www.ascendi.dk « info@ascendi.dk - tIf 7026 3680 - fax 7026 3681 - cvr 30561791
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Ascendi A/S hjelper offentlige virksomheder med udvikling af regnskabs- og skonomiomradet. Vores medarbejdere har lost bade strategiske
og operationelle regnskabs- og skonomiopgaver for stat, regioner og kommuner samt andre offentlige og private virksomheder.



Reducér udgifterne og fa gkonomi i
det specialiserede socialomrade.

Reducér udgifterne pa det specialiserede socialomrade, indenfor
rammerne af serviceloven, og opna forbedret gkonomistyring og
bedre gkonomi.

En af de starste udfordringer for kommunerne er at fa bremset
udviklingen i udgifterne pa det specialiserede socialomrade.
Igennem de sidste 5 ar er udgifterne i gennemsnit steget med
1 mia. kr. om aret pa landsplan.

Det er muligt at fa bremset udviklingen pa det specialiserede
socialomrade, men det kreever en reekke initiativer, forandringer
og implementering af nye mader at handtere opgaven pa fra
visitation til gkonomisk opfelgning.

Det er muligt at fa gkonomi og kvalitet til at ga hand i hand pa
det specialiserede socialomrade.

@konomisk og faglig styring af det specialiserede socialomrade
er ngdvendigt for kommunens samlede gkonomiske raderum.

Fordelene ved at fa strammere styring af det specialiserede

socialomrade er, at:

+ Skabe gkonomisk raderum, sa yderligere besparelser
ikke skal findes pa normalomradet.

» Sikre fuldstaendig hjemtagelse af refusionsindtaegter.

» Etablere et samlet overblik over antal sager i kommunen.

» Sikre klart og veldokumenteret beslutningsgrundlag for
tildeling af bevillinger.

Strammere styring af det specialiserede socialomrade forud-
seetter, at felgende omrader gennemgas med henblik pa at
sikre at gkonomien og fagligheden kan ga hand i hand med
ovennavnte fordele til falge.

1. Revurdering af

L 2. Visiteringen
serviceniveauerne

1. Revurdering af serviceniveauerne.

En netop feerdiggjort rapport fra fem kommuner pa Sjeelland
konkluderer, at der er stor forskel pa hvordan radgivere i
samme kommune vurderer samme sag, samt ligeledes stor
forskel pa hvordan der vurderes pa tveers af kommunerne.

Hver ydelse/paragraf ber detailbeskrives mht. hvornar bevillingen
kan ydes og hvornar den ikke kan. Ydelserne bar ikke vaere
diagnose afhzengige, men baseres pa en samlet vurdering af
familiens behov og eventuelle funktionsnedsaettelse.

Visitering skal foretages pa baggrund af et veerdigrundlag,

og serviceniveauet bgr bestemmes saledes, at lovgivningen
folges stramt, samt at der ikke bevilges udover Servicelovens
og Specialundervisningslovens minimums bestemmelser.

2. Visiteringen.

Ledelsen skal tage ansvaret for de tunge sager over 100.000 kr.,
og tage presset veek fra sagsbehandleren sa de ikke kommer

i klemme i kontakten med borgerne. Beslutninger tages pa et
klart og veldokumenteret grundlag i overensstemmelse med
veerdigrundlaget.

Etablering af bevillingsteam pa ledelsesniveau som besidder
en bred vifte af faglige kompetencer, sa sagerne bliver belyst
ud fra alle vinkler inden beslutning om bevilling foretages i
de komplicerede sager. Teamet bar veere repreesenteret af;
psykolog, sygeplejerske, sagsbehandler, ledelsen og admini-
strative medarbejdere.

Nar beslutning om hvilken foranstaltning der skal iveerksaettes
er foretaget er det sagsbehandlerens opgave at finde to tilbud
der kan bevilges og herefter veelges ét af tilbuddene i faellesskab
mellem sagsbehandleren og ledelsen.

3. Ledelse og 4. Nye tilbud og
organisation institutioner

5. Styring af det specialiserede socialomrade

Figuren illustrerer de fire hovedomrader, som bgr inkluderes i arbejdet med at reducere omkostningerne pa det specialiserede
socialomrade, samt vaesentligheden af det underliggende styringsmaessige behov.

3. Ledelse og organisation.

Organisatorisk bgr Familie-, Daginstitutions- og Skoleafdelingen
veere underlagt samme forvaltningsledelse, s& skonomien bliver
sammenhaengende.

Ledelsesmaessigt fokus ber veere pa at inkludere udsatte bgrn
og unge i normalomradet, samt at forebygge sa problemer tages
i oplgbet s& omkostningstunge anbringelsessager reduceres.

Reorganisering og samling af det specialiserede socialomrade
i samme forvaltning er den vigtigste forudsaetning for at det
kan lykkes at reducere udgifterne pa omradet. Derudover er
ledelsesstrukturen og vilje hos ledelsen ligeledes afggrende.

4. Nye tilbud og institutioner.

Etablering af nye institutioner hvor tilbbuddene er samlet i starre
enheder for at sikre bedre rentabilitet ved stordrift, og dermed
reducere de administrative og ledelsesmaessige udgifter.

En udmentning af veaerdigrundlaget vil vaere at forgge inklusio-
nen af udsatte barn og unge i normalomradet. Det ber ikke
veere den forste lgsning at anbringe udsatte barn og unge pa
specialundervisningsinstitutioner, men forst prgve om de med
stotte kan fortseette i eksempelvis den lokale folkeskole eller
daginstitution.

Et af de store omrader er karsel og her ber veelges at folge
lovens ord om kun at tilbyde to ture per barn. Omkostnings-
tunge tveerkommunale kersler bar ogsa reduceres.
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5. Styring af det specialiserede socialomrade.

Forste udfordring er at afdaekke omradet. Hvilke udsatte barn
og unge er inkluderet i det specialiserede socialomrade og i
hvilke afdelinger er de visiteret, samt hvilke foranstaltninger er
der bevilget.

Det kreever vaesentlige ressourcer at udrede omradet. Specielt
hvis omradet ikke er systemunderstettet. Udarbejdelse af
dispositionsbogholderi kan skabe overblik over det specialise-
rede socialomrade. Dispositionsbogholderiet kan endvidere
anvendes som grundlag for hjemtagelse af SL § 176 refusion.

Strammere gkonomistyring af omradet med decentraliseret
budgetansvar til afdelingslederne, sa ledere ved nyvisiteringer
skal sikre, at de overholder de udmeldte gskonomiske rammer
og ved overskridelser ma foretage korrigerende handlinger,
sa rammen overholdes.

Ved nyvisitering, genvisitering eller opher af tilbud informeres
kontaktpersoner, der registrerer dette i dispositionsbogholderiet,
sa der altid er overblik over hvem der er i hvilke tilbud hvornar.

Hvor stort et potentiale er der?

Pa baggrund af business case pa det specialiserede social-
omrade er et forsigtigt estimat at der pa landsplan er et poten-
tiale pa 1,7 mia. kr. i besparelser. En kommune med 55.000
indbyggere vil i gennemsnit have et besparelsespotentiale pa
ca. 15— 20 mio. kr.

De gevinster der kan hgstes ved en gennemgang af det
specialiserede socialomrade afhanger selvfglgelig af en
raekke forskellige faktorer der kan variere fra kommune til
kommune.




